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§. 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony na podstawie przepisOw prawa
obowigzujacych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Regulamin wraz z przepisami
prawa w sposob wylaczny 1 wyczerpujacy regulujg kwestie dotyczace korzystania ze
Serwisu Internetowego mojanaklejka.pl oraz szybkiwydruk.pl dostgpnego pod
adresem http://mojanaklejka.pl oraz http://www.szybkiwydruk.pl

2. Operatorem Serwisu Internetowego mojanaklejka.pl oraz szybkiwydruk.pl jest firma
DMK STUDIO Maciejewska, Klonowski Sp.J.; z siedzibg w 20-463 Lublin, ul.
Kraszewskiego 43, NIP: 946-10-83-454, Regon: 430660321, wpisang do Rejestru
Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin-Wschod
w Lublinie z/s w Swidniku VI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
0000486495.

Tel 817453826 e-mail: biuro@dmk.com.pl

3. Operator Serwisu Internetowego mojanaklejka.pl oraz szybkiwydruk.pl §wiadczy ustugi

wymienione w niniejszym Regulaminie na zasadach w nim okreslonych.


http://mojanaklejka.pl/
http://www.szybkiwydruk.pl/
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§. 2 DEFINICJE

1. Operator Serwisu, Sprzedajacy — Operator Serwisu Internetowego mojanaklejka.pl
oraz szybkiwydruk.pl, o ktérym mowa w §. 1 pkt. 2 Regulaminu;

2. Uzytkownik, Kupujacy — kazda osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng posiadajaca miejsce
zamieszkania lub siedzibg¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Przedsiebiorca — Uzytkownik, Kupujacy wykonujacy dziatalnos¢ gospodarcza w
rozumieniu przepisoOw ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnos$ci
gospodarczej (tekst jednolity: Dz. U. 2010 r. Nr 220 poz. 1447 z pdzn. zm.),

4. Konsument — Uzytkownik, Kupujacy bedacy osobg fizyczng dokonujacy czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

5. Serwis — Serwis Internetowy mojanaklejka.pl oraz szybkiwydruk.pl dostgpny pod adresem
http://mojanaklejka.pl oraz http://www.szybkiwydruk.pl

6. Regulamin — Niniejszy Regulamin $wiadczenie ushug drogg elektroniczng,

7. Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy,

8. Konto Uzytkownika — miejsce dostepne dla Uzytkownikow Serwisu po
wprowadzeniu adresu e-mail i hasta, umozliwiajagce m.in. ztozenie zamdwienia,
sledzenie stanu realizacji zamowienia, zmian¢ poprawianie 1 usuwanie danych
osobowych, itp.

§. 3. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. W celu korzystania z ushug $wiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu
Uzytkownik powinien posiadac:
1. Przegladarke internetows: Internet Explorer w wersji nie starszej niz 9.0 lub
Mozilla FireFox w wersji nie starszej niz 43.0 lub Chrome w wersji nie starszej
niz 47,
2. Wilaczong obstuge Java Script,
3. Aktywny adres e-mail.

2. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na wiaczenie obstugi plikow Cookies. Szczegdtowe
informacje o celu przechowywania i uzyskiwania dostepu do informacji za pomocg
plikow Cookies, a takze mozliwosci okreslenia przez Uzytkownika warunkéw
przechowywania lub uzyskiwania dostepu do informacji zawartych w plikach
Cookies, za pomoca ustawien oprogramowania zainstalowanego w wykorzystywanym
przez Uzytkownika telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym lub konfiguracji
ustugi znajduja si¢ w regulaminie.

§. 4. REJESTRACJA, WARUNKI ZAWIERANIA I ROZWIAZYWANIA UMOW O
SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Rejestracja jest dobrowolna. Po dokonaniu rejestracji dla Uzytkownika tworzone jest
indywidualne Konto Uzytkownika.

2. Uzytkownik, w celu rejestracji, powinien wypeti¢ formularz rejestracyjny. Do
rejestracji niezbedne jest podanie: aktywnego adresu e-mail, loginu oraz ustawienie
hasta.
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W trakcie rejestracji mozliwe jest takze podanie danych do wysytki. W przypadku,
gdy formularz wypeitnia Konsument sg to:

1. Imig i nazwisko,

2. Adres zamieszkania (ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy,
miasto, kraj),

3. Numer telefonu.

4. Adres e-mail.

Jezeli formularz rejestracyjny wypeknia przedsiebiorca do wysytki zakupionych
towarow nalezy podac:

1. Nazwe firmy,

2. Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP),

3. Adres siedziby (ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto,
wojewodztwo, Kkraj),

4. Imig i nazwisko osoby do kontaktu,

5. Numer telefonu.

6. Adres e-mail.

Po dokonaniu rejestracji na podany przez Uzytkownika adres e-mail zostanie wystany
e-mail potwierdzajacy rejestracje.

Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng jest rOwnoznaczne ze
zlozeniem o$wiadczen nastepujacych tresci:

1. przystepuje¢ do korzystania z ustug dobrowolnie,

2. speliam przewidziane w Regulaminie warunki zostania Uzytkownikiem,

3. dane zawarte w formularzu rejestracyjnym sg zgodne z prawdg i nie naruszaja
praw osob trzecich,

4. wyrazam zgode na zawarcie umowy drogg elektroniczna,

5. wyrazam zgode na przetwarzanie, gromadzenie, utrwalanie, przechowywanie,
opracowywanie, udostgpnianie i usuwanie danych osobowych Uzytkownika
przez Operatora Serwisu w zakresie niezbednym do §wiadczenia ustug droga
elektroniczng, w sposob okreslony niniejszym regulaminem,

6. wyrazam zgode na otrzymywanie na wskazane w formularzu rejestracyjnym
dane korespondencyjne informacji systemowych, wiadomosci od Operatora
oraz informacji o utrudnieniach, zmianach czy przerwach technicznych w
dziataniu Serwisu.

Uzytkownik moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umoweg o §wiadczenie ustug drogg
elektroniczng.

Operator Serwisu moze wypowiedzie¢ umoweg o $wiadczenie ushug droga
elektroniczng jezeli Uzytkownik nie wykazywat aktywnos$ci w Serwisie, W
szczegllnosci nie ztozyl zamowienia lub nie logowat si¢ na Konto Uzytkownika w
ciggu 1 roku od ostatniej aktywnosci.

Wypowiedzenie umowy przez ktdrakolwiek ze stron, jak réwniez jej rozwigzanie za
obustronng zgoda jest rownoznaczne z zablokowaniem Uzytkownikowi dostepu do
Konta Uzytkownika oraz jego usunigciem.

Operator Serwisu moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug droga
elektroniczna, jesli:

1. cel rejestracji lub sposob korzystania z ustug jest oczywiscie sprzeczny z
zasadami i celem funkcjonowania Serwisu,

2. dziatalno$¢ Uzytkownika jest sprzeczna z obowiazujacymi normami
obyczajowymi, nawotuje do przemocy badz popehienia przestepstwa, a takze
jesli narusza prawa oséb trzecich,

3. otrzymat urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze podanych
danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci,

4. uzyskat wiarygodng wiadomo$¢ o bezprawnym charakterze podanych danych
lub zwigzanej z nimi dziatalnosci i uprzednio zawiadomit Uzytkownika o
zamiarze uniemozliwienia dost¢pu do Konta Uzytkownika
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5. Uzytkownik dopuszcza si¢ przesylania niezamowionych informacji
handlowych,

6. Uzytkownik w razacy lub uporczywy sposéb narusza postanowienia
Regulaminu,

7. podane przez Kupujacego dane adresowe budza obiektywnie uzasadnione
watpliwosci co do ich poprawnosci lub zgodnos$ci z prawda a watpliwosci tych
nie udato si¢ usunag¢ w drodze kontaktu telefonicznego lub za posrednictwem
wiadomosci e-mail.

Przez obiektywnie uzasadnione watpliwosci, o ktorych mowa w ust. 10 pkt 7. nalezy
rozumie¢ w szczegdInosci podanie nieistniejgcej miejscowosci, podanie nazwy
nieistniejacej ulicy w danej miejscowosci, podanie jako nazwy odbiorcy danych
fikcyjnych (np. postaci bajkowych).

Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
sktadane przez Operatora Serwisu zostanie przestane na podany w Koncie
Uzytkownika adres e-mail. Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng skutkuje trwatym usuni¢ciem Konta Uzytkownika. O$§wiadczenie o
wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng sktadane przez
Uzytkownika moze zosta¢ zlozone przez przestanie jego tresci na adres e-mail podany
do kontaktu w osobnej zaktadce strony internetowej Serwisu lub poprzez usuniecie
Konta Uzytkownika.

Wypowiedzenie lub rozwigzanie za zgoda stron umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng pozostaje bez wptywu na wykonanie juz zawartych umow sprzedazy,
chyba ze strony postanowig inaczej.

Termin wypowiedzenia umowy w przypadkach wskazanych w ust. 9 - 11 wynosi 14
dni.

§. 5. INFORMACJA O PRODUKTACH

Operator Serwisu poprzez stron¢ Serwisu $wiadczy ustugi polegajace na :

1. Wydrukach wielkoformatowych w tym: druk fototapet, obrazow na ptotnie,

wydrukow fotograficznych
2. Wydrukach cyfrowych w tym: druk wizytowek, etykiet, ulotek, plakatow,
kalendarzy itp.

3. Laminacja drukow wielkoformatowych oraz foliowanie drukow cyfrowych
Woykonanie prac introligatorskich
Sprzedaz systemoéw wystawienniczych w tym: rollupéw, stojakow, Scianek
ekspozycyjnych

6. Personalizacji prac
Ceny produktow wskazanych na stronie internetowej w Serwisie Internetowym
mojanaklejka.pl, szybkiwydruk.pl zawierajg podatek VAT i podawane sag w zlotych
polskich. Nie zawieraja kosztow dostawy. Koszty dostawy zaleza od sposobu
dostarczenia produktu do Kupujacego, od wartosci oraz wielkosci zamowienia i
podawane sa przy wyborze sposobu dostawy produktu przez Kupujacego. Catkowity
koszt zamowienia (tj. cena produktow wraz z kosztami dostawy) wskazany jest w
koszyku przed ztozeniem zamowienia przez Kupujacego.
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezaco zmian w cenach
produktow oraz do przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji
promocyjnych oraz wyprzedazy. Uprawnienie, o ktorym mowa w poprzednim zdaniu,
nie ma wptywu na zamowienia zlozone przed datg wejscia w Zycie zmiany ceny,
warunkow akceji promocyjnych lub wyprzedazy.
Dla stron umowy sprzedazy wigzaca jest cena obowigzujaca w dacie ztozZenia
zamoOwienia przez Kupujacego

Sl



§. 6. ZLOZENIE ZAMOWIENIA, TERMINY REALIZACJI

Stronami umowy sprzedazy zawieranej za posrednictwem Serwisu sa: Sprzedajacy
oraz Kupujacy. Sprzedajacy realizuje zaméwienia wylacznie na terenie Polski ztozone
przez Kupujacego posiadajacego adres zamieszkania lub siedzibe na terenie Polski.
Umowa sprzedazy moze zosta¢ zawarta zarowno z Uzytkownikiem zarejestrowanym
(posiadajacym Konto Uzytkownika) jak i z Uzytkownikiem niezarejestrowanym.
Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi poprzez ztozenie zamowienia przez
Kupujacego oraz akceptacji przez Sprzedajacego, z zastrzezeniem pkt. 8-10.
Szczegolowy opis trybu zawarcia umowy sprzedazy okre$laja postanowienia pkt. 6-
10.

Zlozenie zamoOwienia za posrednictwem strony internetowej sktada si¢ z
nastepujacych czynnosci:

Wyboér produktu ze strony internetowej

Wyboér parametréw produktu

Wprowadzenie ilosci/naktadu

Przestania plikow koniecznych do wykonania ushugi

Dodanie do koszyka

Whprowadzanie danych do wysytki

Wybdr metody wysytki/odbioru

Wybdr formy platnosci

Przy kazdym produkcie 1 ustudze podany jest przewidywany czas realizacji
zamowienia.

W odpowiedzi na zlozone zamowienie Sprzedajacy wysyta wiadomos¢ e-mail
zawierajacg potwierdzenie otrzymania zamowienia.

Po wystaniu wiadomosci, o ktorej mowa w ust. 5 Sprzedajacy przystepuje do
sprawdzenia poprawnosci ztozenia zaméwienia oraz mozliwosci jego realizacji, o
czym Kupujacy jest informowany poprzez wiadomo$¢ e-mail lub w inny sposéb.
Sprawdzenie poprawnosci ztozenia zamdéwienia moze obejmowac kontakt z
Kupujgcym. W terminie 2 dni roboczych Sprzedajacy wysyta wiadomo$¢ e-mail na
podany przez Kupujacego adres e-mail:

1. zawierajgcg akceptacj¢ zamowienia — w takim przypadku umowa
sprzedazy zostaje zawarta w dniu otrzymania wiadomosci e-mail przez
Kupujacego,

2. zawierajacg odmowe przyjecia zamowienia — W takim przypadku nie
dochodzi do zawarcia umowy,

3. zawierajacg odmowe przyjecia zamdwienia oraz propozycj¢ zmian — W
takim przypadku do zawarcia umowy konieczna jest akceptacja
zaproponowanych zmian przez Kupujacego.

Przyczyna wystapienia ze zmianami w zamowieniu, o ktérej mowa w ust. 6 pkt 3

mogg by¢ w szczegdlnosci takie okolicznosci jak: brak mozliwosci zrealizowania
zamOwienia o parametrach podanych przez Kupujacego np. zbyt niska jakos¢

zdje¢ przestanych przez Kupujacego, itp.

Wraz z propozycja alternatywna, nastepuje zmiana terminu realizacji.

. Czas realizacji liczony jest od chwili otrzymania przez Sprzedajacego, poprawnie
przygotowanych plikow z projektem oraz dokonania przedptaty tj. zaksiggowania wplaty
lub potwierdzenia autoryzacji transakcji, do przekazania zamoéwienia przewoznikowi
realizujacemu dostawe. Uwzgledniane sg tylko Dni Robocze. Zamowienie na produkty

1 ushugi o réZznym czasie realizacji jest wysytane po skompletowaniu catego zamoéwienia.
Termin realizacji zamowienia okreslany jest wowczas na podstawie ustugi o najdtuzszym
czasie realizacji.

. Za termin realizacji zamowienia platnego "za pobraniem" uwaza si¢ czas liczony od

dnia zawarcia umowy, do dnia wystania zamowienia.

N~ WNE
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Kupujacy, ktory wybierze ,,przelew” jako forme ptatnosci, powinien dokonaé
wplaty w terminie 3 dni na nasze konto. Brak zaksiggowania wplaty trzeciego dnia
powoduje automatyczne rozwigzanie umowy. Takie zamoOwienie zostaje
automatycznie anulowane.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkod¢ powstala w wyniku opdznienia,
spowodowanego przez Sprzedajacego albo przez podmioty, za ktorych pomoca
Sprzedajacy realizuje zamoéwienie i ktérym realizacje zamdwienia powierza,
wyrzadzong z winy nieumyslnej, np.: spowodowang przerwa w dostawie energii
elektrycznej, ustug telekomunikacyjnych, awarig maszyn drukarskich,
nadzwyczajnych warunkow atmosferycznych.

W przypadkach, o ktérych mowa w § 6.13 Regulaminu, Sprzedajacy o powstatym
opoznieniu poinformuje Kupujacego niezwlocznie po zaistnieniu przyczyny
powodujacej opdznienie, w formie e-mailowej, na adres Kupujacego podany przez
niego w formularzu rejestracyjnym.

Czas dostawy, tj. czas pomi¢dzy wydaniem przesytki przewoznikowi a doreczeniem
przesytki Kupujacemu, w przypadku przesytek w postaci paczek to okres 1-2 dni
roboczych natomiast dla przesytek paletowych do 2-3 dni robocze. Czas dostawy
zamOwienia, o ktorym mowa zostat podany na podstawie danych udostepnionych
przez przewoznikow. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstalg
w wyniku opdznienia w czasie dostawy, spowodowang przez przewoznika.

Przesylki sg doreczane w dni robocze (od poniedziatku do pigtku). Czas dostawy nie
dotyczy dni wolnych od pracy (soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy),
jak réwniez dni, w ktorych firma kurierska nie §wiadczy ushig.

Sprzedajacy moze w kazdym czasie dokona¢ weryfikacji poprawnosci i prawdziwosci
danych wprowadzonych przez Uzytkownika. Sprzedajacemu przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy sprzedazy w sytuacjach, o ktorych mowa w § 4 ust. 10 pkt 7.
Jezeli Sprzedajacy nie moze zrealizowa¢ zamowienia z tego powodu, ze przedmiot
zamoOwienia nie jest dostgpny powinien niezwlocznie, najpdzniej jednak w terminie
czterech dni od zawarcia umowy, zawiadomi¢ o tym Kupujacego. Po zawiadomieniu
umowa wygasa a strony sg zobowigzane do wzajemnego zwrotu spetnionych
Swiadczen.

§. 7. PLATNOSCI

Kupujacy moze skorzysta¢ z nast¢pujacych form platnosci:
1. Przelew / wplata na konto bankowe.
2. Oplfata za pobraniem.
3. Oplata przy odbiorze w punkcie sprzedawania ustug Sprzedajacego
4. Optlata za pomocg systemu platnosci DotPay oraz PayU
5. Oplata za pomocg systemu ptatnosci PayPal

§. 8. PRAWA I OBOWIAZKI STRON

Operator Serwisu dolozy wszelkich staran, aby Serwis oraz wszystkie ustugi
udostgpniane za jego posrednictwem dziataty w sposob ciagly bez jakichkolwiek
zaklocen.

Operator Serwisu zastrzega sobie prawo do ingerencji w strukturg techniczng Konta
Uzytkownika, w celu zdiagnozowania nieprawidtowosci w funkcjonowaniu ustug
Serwisu.

Operator Serwisu zastrzega sobie prawo do czasowego wylaczenia niektorych
funkcjonalno$ci Serwisu w celu jego ulepszenia, dodawania ustug lub
przeprowadzania konserwacji przez umieszczenie w widocznym miejscu na stronie
gtownej Serwisu stosownej informacji.



4. Uzytkownik jest zobowigzany niezwlocznie aktualizowa¢ podane podczas rejestracji
dane w przypadku ich zmiany.

5. Uzytkownik zobowigzany jest zachowaé w tajemnicy i zabezpieczy¢ login oraz hasto
dostepu do Konta Uzytkownika w taki sposdb, aby nie miaty do nich dostepu osoby
nieuprawnione.

6. Uzytkownikowi nie wolno przekazywac z wykorzystaniem Serwisu tresci
bezprawnych.

§. 9. ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY

1. Kupujacy bedacy Konsumentem ma prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy bez
podania przyczyn, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia dostarczenia produktu.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie pisemnego oswiadczenia przed uplywem
terminu.

2. W przypadku skorzystania przez Konsumenta z prawa odstapienia od umowy,
Konsument jest obowigzany odesta¢ produkt lub dostarczy¢ go osobiscie niezwlocznie
tj. w terminie nie dtuzszym niz 14 (czternascie) dni na adres Serwisu w Stanie
niezmienionym, chyba ze zmiana byla konieczna w granicach zwyklego zarzadu.
Konsument powinien zwrdci¢ produkt w takim sktadzie ilosciowym 1 jakosciowym, z
zastrzezeniem zdania pierwszego, jaki otrzymat od Sprzedajacego. W szczegdlnosci
powinien dotgczy¢ wszelkie otrzymane wraz z produktem czgs$ci, akcesoria,
instrukcje, warunki uzytkowania, itp. dokumenty (nie dotyczy oryginatlu dowodu
zakupu) a takze oryginalne opakowanie rowniez wtedy, gdy zostalo usunigte w
ramach wykonywania zwyktego zarzadu rzecza sprzedana.

Informujemy iz Prawo do odstgpienia od umowy nie obowigzuje w przypadku
uméw zawieranych na odleglos¢ na dostaweg towarow wyprodukowanych
wedhlug specyfikacji konsumenta lub wyraznie zindywidualizowanych.

3. Stosownie do art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta - tekst
Jednollty z dnla 24 czerwca 2014 r.,Dz. U. 22014 r., poz 827mnﬂlmgn1mu_mg

2. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwréoci¢ ze wzgledu na
ochrong zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu

3. w ktorej przedmiotem §wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapiecz¢gtowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

4. o dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate

5. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sa zapisane na no$niku materialnym,
jezeli spetnianie §wiadczenia rozpoczelo sie za wyrazng zgoda konsumenta
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go
przez przedsigbiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

4. Zwrot zaptaconej przez Uzytkownika kwoty zostanie dokonany przelewem na
wskazane przez Kupujacego konto bankowe lub w inny uzgodniony sposéb.
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§. 10. REKLAMACJE, REKOJMIA, GWARANCJA

Uzytkownikowi przystuguje prawo zlozenia reklamacji zaréwno odno$nie wykonania
umowy sprzedazy jak i wykonania umowy o $wiadczenie ushug droga elektroniczng.
W przypadku stwierdzenie niezgodno$ci towaru z umowa prosimy o zastosowanie si¢
do ponizszych informacji, ktdre przyczynia si¢ do usprawnienia obshugi
posprzedazne;.
W chwili odbioru przesytki Kupujacy powinien sprawdzi¢ jej zawarto$¢ oraz czy
opakowanie nie ulegly uszkodzeniu w trakcie transportu. W przypadku stwierdzenia
zniszczenia opakowania mogacego wskazywac na uszkodzenie zawartosci przesytki w
obecnos$ci osoby dostarczajacej spisac¢ protokot szkody.
W przypadku niezgodnos$ci towaru z zamowieniem nalezy niezwlocznie powiadomic
Sprzedajacego.
Zgloszenie reklamacyjne powinno, aczkolwiek nie jest to wymog rozpatrzenia
reklamacji, zawiera¢ co najmniej:

1. imig i nazwisko,

2. numer zamoéwienia

3. opis niezgodnos$ci towaru z umowa,

4. date zakupu

5. Numer listu przewozowego,

6. Protokot uszkodzenia jesli przesylka ma oznaki uszkodzenia
Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od daty dostarczenia towaru.
Prace w formie pliku graficznego drukowane sg w postaci w jakiej zostaty dostarczone
przez Klienta. Sprzedajacy nie ma obowigzku sprawdzania, wprowadzania poprawek i
modyfikacji.
Indywidualne ustawienia urzadzenia koncowego moga powodowac r6znice pomigdzy
wizualizacja produktu na komputerze Klienta, a rzeczywistym wygladem produktu
(kolor, proporcje itp.) Klient o$wiadcza, ze zdaje sobie sprawe z ograniczen jakie
narzuca druk offsetowy, druk cyfrowy oraz druk wielkoformatowy i akceptuje ich
konsekwencje, w tym niewielkie roéznice kolorystyczne jakie moga wystgpi¢ w stosunku do
obrazu obserwowanego na monitorze lub druku tej samej pracy na roéznych maszynach.
Réznice takie nie podlegaja reklamacji
Sprzedajacy moze rozpatrzy¢ reklamacje z tytutu réznic kolorystycznych. Warunkiem
koniecznym jednak w tym przypadku jest dostarczenie przed drukiem odbitki probne;
(Proof, Cromalin itp.) na podstawie ktorej kontrolowana jest kolorystyka pracy. Klient
moze wykona¢ odbitke probng druku u Sprzedajacego. W takim przypadku wydruk
jest wykonywany na podstawie odbitki, po wczesniejszej jej akceptacji przez Klienta.
Odbitka prébna powinna by¢ certyfikowana, tzn. powinna zawiera¢ pasek kontrolny
oraz wynik pomiaru potwierdzajacy zgodno$¢ z zadanym profilem. Odbitka bez paska
kontrolnego nie jest wiarygodnym materiatem porownawczym. Odbitka probna
powinna by¢ wykonana po ostatniej korekcie z materiatdow przekazanych do
Sprzedajacego, w przeciwnym przypadku nie jest wiarygodng podstawg do druku.
Reklamacje dotyczace niezgodnosci z zamowieniem muszg zostac¢ zgloszone w ciggu
4 dni od otrzymania przesytki. Powtorne wykonanie zlecenia lub zwrot zaptaty moze
nastgpi¢ wylacznie po zwrdceniu Sprzedajacemu calego zamoéwionego nakladu.
Reklamacje dotyczace jakosci druku w przypadku jesli nie zostanie przestane 100%
reklamowanego naktadu, beda rozpatrywane negatywnie.
W ciggu 7 dni roboczych od otrzymania przez Sprzedajacego reklamowanego
naktadu, reklamacja zostanie rozpatrzona, a Klient zostanie poinformowany o
Sposobie jej rozwigzania.
W przypadku uwzglednienia reklamacji przez Sprzedajacego wada Produktu
zostanie niezwlocznie usunigta przez Sprzedajacego i naprawiony Produkt lub - w
przypadku gdy wada nie da si¢ usung¢ - nowy Produkt zostanie przestany do
Kupujacego, w terminie do 14 dni roboczych od dnia jej zgloszenia.



13. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta, jak réwniez wobec pozostalych
Kupujacych nie bedacych jednoczesnie Konsumentami, z tytulu gwarancji jakos$ci
oraz rgkojmi za wady dostarczonych Produktéw, na zasadach og6lnych
wynikajacych z Kodeksu Cywilnego oraz opartych na tych zasadach
postanowieniach niniejszego Regulaminu, z zastrzezeniem treSci ust. 14
niniejszego paragrafu.

14. W przypadku uméw zawieranych z Kupujacymi nie begdacymi jednocze$nie
Konsumentami w rozumieniu art. 22! Kodeksu Cywilnego, na podstawie art. 558 §
1 Kodeksu Cywilnego, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytulu rekojmi jest
wylaczona.

15. Sprzedajacy odpowiada za powstale szkody wylacznie do wartosci zlozonego przez
Klienta zaméwienia

§. 11. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Operator Serwisu zbiera tylko te dane, ktore sa niezb¢dne do nalezytego swiadczenia
oferowanych ushug.

2. Uzytkownik wyraza zgode na przekazywanie jego danych osobowych osobom trzecim
w celu 1 zakresie niezbednym do prawidlowe;j realizacji ustug swiadczonych na
podstawie Regulaminu. Niniejsza zgoda obejmuje w szczegolnosci przekazywanie
danych operatorom pocztowym i firmom kurierskim w celu nadania przesy#ki.

3. Baza danych osobowych Uzytkownikéw podlega ochronie prawnej. Dane te sg
szczegodlnie chronione 1 zabezpieczone przed dostepem osdb nieupowaznionych.

4. Administratorem danych osobowych jest firma DMK STUDIO Maciejewska,

Klonowski Sp.J. Operator Serwisu Internetowego mojanaklejka.pl i szybkiwydruk.pl, ktory
dokonuje przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow zgodnie z przepisami ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (t. jedn. Dz.U. z 2002 r., nr 101,

poz. 926 ze zm.) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.).

5. Operator Serwisu moze przetwarza¢ nast¢pujace dane charakteryzujace sposob
korzystania przez Uzytkownika z ustugi §wiadczonej drogg elektroniczng (dane
eksploatacyjne):

1. oznaczenia identyfikujace Uzytkownika,

2. oznaczenia identyfikujace zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system
teleinformatyczny, z ktérego korzystat Uzytkownik,

3. informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego
korzystania z ustugi §wiadczonej drogg elektroniczna,

4. informacje o skorzystaniu przez ustugobiorce z ustug $wiadczonych droga
elektroniczng.

6. Operator Serwisu nie odpowiada za autentyczno$¢ informacji i danych podawanych
przez Uzytkownikow lub informacji o Uzytkownikach udost¢pnianych innym
Uzytkownikom. Operator Serwisu zaznacza, iz nie ma mozliwosci ich
zweryfikowania, co do zgodnosci ze stanem rzeczywistym.

7. Operator Serwisu nie udostepni w zaden inny sposob, niz to wynika z celu
dziatalno$ci Serwisu oraz zakresu udzielonej zgody i1 o$wiadczen, informacji i danych
o Uzytkownikach jakimkolwiek innym podmiotom trzecim bez podstawy prawnej
nakazujgcej Operatorowi Serwisu takie dziatanie 1 zapewnia o podejmowaniu
wszelkich staraf, aby informacje te byly strzezone wlasciwie, a w szczeg6lnosci w sposob
przewidziany przepisami ustawy o ochronie danych osobowych oraz ustawy o §wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng.

8. Operator Serwisu zapewnia Uzytkownikom realizacje uprawnien wynikajacych z
ustawy o ochronie danych osobowych, w szczegdInosci Uzytkownik ma prawo
wgladu do swoich danych osobowych oraz prawo do ich zmiany, poprawiania i
zadania ich usunigcia.
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Skorzystanie z prawa do zmiany, poprawienia lub usunig¢cia danych osobowych z
systemu Serwisu jest dokonywane na podstawie przestania do Operatora Serwisu
poczta elektroniczng stosownego zadania wraz z podaniem imienia i nazwiska/firmy
Uzytkownika. Uzytkownik moze takze wykonywa¢ samodzielnie operacje na
wlasnych danych osobowych poprzez Konto Uzytkownika.

Skorzystanie z prawa usuni¢cia wiasnych danych z systemu Serwisu jest
réwnoznaczne z wyrejestrowaniem si¢ Uzytkownika oraz wypowiedzeniem umowy.
Wraz z usunieciem Konta Uzytkownika Operator Serwisu usunie dane Uzytkownika
na stale i bezpowrotnie, zaprzestajac tym samym przetwarzania danych osobowych
Uzytkownika. Administrator zastrzega sobie jednak mozliwo$¢ przetrzymywania
danych takich jak czas i adres IP logowania uzytkownika po usunieciu konta na
potrzeby Policji 1 prokuratury oraz danych niezbednych do rozliczenia wykonanych
ustug do czasu ich rozliczenia.

§. 12. POSTANOWIENIA KONCOWE

Informacje o produktach zamieszczone na stronie mojanaklejka.pl i szybkiwydruk.pl nie
stanowig oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego.

Sprzedajacy doktada wszelkich staran by swiadczone ustugi w ramach Serwisu
Internetowego mojanaklejka.pl i szybkiwydruk.pl byly na najwyzszym poziomie, jednakze
nie wyklucza mozliwo$ci czasowego zawieszenia dostgpnosci Serwisu Internetowego
mojanaklejka.pl 1 szybkiwydruk.pl w przypadku koniecznos$ci przeprowadzenia przegladu,
konserwacji, wymiany sprz¢tu lub tez w zwigzku z koniecznoscig modernizacji lub rozbudowy
Serwisu Internetowego mojanaklejka.pl i szybkiwydruk.pl

W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Sprzedajacy nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za blokowanie przez administratorow serwerdw pocztowych
przesytania wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Klienta oraz za usuwanie i
blokowanie e-maili przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym
przez Klienta.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
odpowiednie przepisy prawa polskiego.

W razie sporu powstatego w zwigzku z wykonywaniem umowy zawartej na podstawie
Regulaminu strony zobowiazuja si¢ do jego rozstrzygniecia w sposdb polubowny
dziatajac w dobrej wierze.

W razie niemozliwosci dojscia do porozumienia w sposob wskazany w ust. 2. sgdem
wiasciwym miejscowo dla rozstrzygniecia sporu bedzie sad wiasciwy dla siedziby
Sprzedajacego. Zdanie poprzedzajace nie ma zastosowania do sporow, ktérych strong jest
Konsument.

Operator Serwisu zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Informacje o

zmianach zostang umieszczone na stronach Serwisu. O kazdej zmianie Regulaminu
zarejestrowani Klienci zostang ponadto powiadomieni droga mailowa z prawem
wypowiedzenia umowy w terminie 14 dni. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie z
uptywem terminu wypowiedzenia. Do zaméwien ztozonych przed wejsciem w zycie
zmian Regulaminu stosuje si¢ postanowienia Regulaminu w brzmieniu

obowigzujacym w chwili ztozenia zamowienia.



